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V& béo cdo ké hoach san xuét kinh doanh

va dAu tu phat trién nam 2020

Thirc hién theo Cong vén sé 7388/UBND-CNN ciia UBND Thanh Phé ngay 03/12/2015.

I. TiNH HINH SAN XUAT KINH DOANH VA PAU TU PHAT TRIEN NAM 2019
Téng doanh thu: dat 4.458,81 ty ddng dat 123,09% so véi ké hoach va dat 104,82% so v6i nim
2018.

Loi nhuén trudc thué: dat 32,58 ty déng dat 100,87% so véi ké hoach va dat 109,17% so véi
nam 2018.

- Nop ngan séch: dat 498,87 ty déng dat 114,97% so v&i ké hoach va dat 109,39% so véi cing

ky nam 2018.

(S6 liéu d@a kiém todn).

II. KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH VA PAU TU PHAT TRIEN NAM 2020

1. Ké hoach sén xuit kinh doanh
- Ké hoach va két qua san xudt kinh doanh cd nim:
Trong nim 2020 cbéng ty phin du cac chi tiéu chu yéu nhu tdng doanh thu, loi nhuin, ndp
ngén sach, thu nhap binh quan ngudi lao dong du kién tang it nhét tir 8.5% so véi k& hoach
nam 2019. Cu thé:
o Tong doanh thu: 3.930.219 triéu ddng.
e Loi nhun trudc thué: 35.049 tridu ddng.

e Nop ngan sach: 474.491 trigu dong.

-



- K& hoach phdt trién thi truong va san phim:

e Két ndi cac trung tAm mua ban si-é (trung tAm PP) tai dia diém cac chi nhanh dang
hoat ddng v&i hé thdng giao hang ctia céng ty nhim diy manh hoat dong Logistics. Bén
canh d6 ting cudng chét lugng dich vu Logistics.

e Tiép tuc md rong hé théng phan phdi dén céc tinh thanh trén ca nude, gop phan ting
doanh thu, 1gi nhuén, thi truong san phém va nang cao thuong hiéu Sapharco.

e Mb kénh ban hang thuc phdm chirc ning, phbi hop chit ché véi dbi tac.

e Phéan bd ngudn hang Roussel VN du thiu theo thé manh va nhu ciu cia timg dia ban
chi nhénh dé dam bao ty 18 tring thau cao. T4 chirc cc cudc hop gifta Roussel VN va
chi nhanh dé théng nhit cach thirc thuc hién tét nhat.

e Ting cudng cong tac diu thiu thanh phdm Roussel VN san xut trén toan qudc théng
qua kénh d4u thiu cta Sapharco, tham gia vao d4u thau qudc gid’ddi voi cac san pham

c6 gia tri sir dung cao.

e Xem xét va dé xudt phuong huéng hoat ddng phu hgp v6i nhitng quy dinh méi lién
quan dén hoat dong xuét nhap khdu. C6 ging dat dugc hop d6ng cung tmg dich vu khai

thué hai quan cho céac doi tac.

e Tang san luong thanh phim da san xuét, trién khai san xuét thém nhiéu san phdm méi
d3 c6 sb dang ky. Tang cudng nghién ctru ding ky san phim méi véi chi tiéu trén 20 sb
dang ky, trién khai san xuét thém nhiéu san phim méi dé phat huy hét cong suét cia

Nha may.

e Chi trong phat trién san pham truyén thong va san phim méi. Tang cudng dang ky va
san xuét cac mat hang c6 k¥ thuit bao ché va chét luong cao.
2. Ké hoach diu tw phit trién

Ké hoach dau tu cdc dw an:

e Du 4n x4y dung nha may 2 tai khu cong nghé cao quan 9: Xtc tién giai trinh cong
nghé xin gidy phép dAu tir xay dung Nha méay Roussel VN 2 tai khu cong nghé cao
quén 9 Thanh ph6 H6 Chi Minh.

e Mua sim mdi thiét bi, dung cu Phong Kiém nghiém - Nha may dugc phédm

Roussel Viét Nam.

IIL.CAC GIAI PHAP THUYC HIEN

Cac giai phap thuc hién:
1. Giai phép vé tai chinh



Tang cudng quan 1y chit ché tai san, trang bi tai san theo dinh mirc, tiéu chudn, ché d6
da duge quy dinh nhim nang cao hiéu qua sir dung.

Tiét kiém chéng lang phi nhim lanh manh héa tai chinh va ning cao hiéu qua san xuét
kinh doanh. Tiét kiém chi phi, sir dung chi phi hop 1y va hiéu qua.

Tang ning suit san xuit cia Nha may hoan thanh vuot ké hoach san xuét, tiét giam tiéu
hao nguyén ligu - vét tu - ning luong. Hop ly héa quy trinh san Xuét, ting ning xuét lao

dong, 6n dinh gia thanh san phdm.

San xuat gia cong cho mot so doi tac d€ nang cao ndng suat va khau hao nha may. M&

rong quy md san xudt nham tiét kiém chi phi va thuan loi cho cong tac ding ky.

C6 ké hoach can dbi t&i wu ngudn von cho hoat ddng hang ngay va cac du 4n cia cong
ty.

Tham muu d& xuét cac chinh sach xuét nhap khau uy thac I;hém thu hut khach hang
m&i gop phin bu dép mot phin thu nhip s& mét tir hoat ddng cua Sanofi, déng thoi chi

dong tham gia géi thdu cung tmg dich vu XNK ctia Sanofi.

Xay dung chinh sach dé tap trung thuc hién kénh OTC tai nhitng tinh manh va ¢ tiém
ning dé ning cao t&i wu hidu qua va c6 thé kiém soat dugc cong no, tranh rii ro vé tai

chinh.

Thuong xuyén theo doi kiém tra kiém so4t cong ng cia cong ty ciing nhu céc chi
nhénh, nhic nhé cac don vi kinh doanh thuc hién ding Quy ché ban hang tra cham, tich
cuc thu hdi cong no.

Cung phong kinh doanh chudn bi tét ngudn tai chinh dé tham gia thiu quc gia.

Phéi hop voi cac Pai dién vén theo ddi viée thu cd tirc con lai ciia ndm 2019 va tam
tmg ¢ tirc nim 2020 theo Nghi quyét PHPCD thuong nién nam 2020 tir cac cong ty

c0 phan.

Téng cuong hoat dong cia by phén tai chinh, dinh ky hang thang, qui bao céo cho
HDTV, BTGP v tinh hinh tai chinh ctia cong ty.

. Giai phap vé san xuit kinh doanh

Ting cuong hoat dong kénh OTC tai cac Thanh phd ¢6 chi nhanh cong ty dang hoat
dong. :

Cuing cb hoat dong cac chi nhanh ndi thanh, x4y dung chinh sach va chuong trinh
khuyén mai ngudn hang OTC do Roussel VN san xuit dé tang cudng phan phéi ngudn
hang Roussel VN,‘dc;)ng thoi tiép tuc phét huy hoat déng cung tmg thiu va phan phéi
vaccine tai c4c chi nhanh tinh thanh khac, huéng dén bao phu thi truong toan qudc.



Xay dung ké hoach ban hang va thuc hién tiéu thu san phdm, s6 luong ban hang thong
qua viéc mé rong mang ludi dai 1y, hé thdng ETC/OTC trén toan qubc dé dat doanh
thu, loi nhuén theo ké hoach.

P4y manh hoat dong dich vu d4u thau

Pa dang hoa ngudn hang cung img thu, giam thiéu chi phi tham du thiu dé tang hiéu
quéa d4u thau va theo dai d4y manh hoat dong cung tmg thiu twong tmg véi két qua

trang thau.

Tang cuong cdng tic dau thdu thudc trén toan qudc thong qua kénh d4u thiu cta
Sapharco, tham gia vao ddu thiu qubc gia dbi véi cac san phém c6 gia tri sir dung cao.

Tang cuong hop tac, khai thac thém ngudn hang héa cho hoat dong kinh doanh.
Xay dung phong Nghién ciru phét trién ngang tdm trung tdm nghién ctru.

Tang cudong phéi hop véi céc cong ty trong hé théng vé ho#t dong san xuét - kinh
doanh — phén phdi qua céc d tii sinh hoat chuyén dé, tim kiém co hdi lién doanh lién
két va nhitng m6 hinh hop tac méi nhdm thuc ddy sy phat trién bén vitng clia ca hé
théng. Két hop thé manh v& vén va hé théng phan phdi @ bao tiéu cac san phim san

Xudt tir cic cong ty va co gia canh tranh t6t nhat.

Tép trung khai thac ngudn hang tr doanh, ning cao ty trong hoat dong phén phdi hang
tu doanh nhim ting cudng hiéu qua va su 4n dinh trong hoat dong san xuét kinh doanh
cua cong ty, nhim b dép doanh thu va loi nhuén mét di tir hoat dong nhép khéu truc
tiép cua Sanofi.

Dua vao khai thic day chuyén san xuét thuc phim chiic ning, xin chi truong dau tu
day chuyén méay méc thiét bi cho san xut thudc nuéc dé nang cao ning luc san xuét

cuia nha may.

* Chu trong phat trién san phidm truyén thong va sin phim méi. Ting cudng ding ky va

san xut cac mat hang c6 k§ thudt bao ché va chét luong cao.

Chu trong trién khai kinh doanh phén phéi nhém hang dugc liéu, trang thiét bi y té,
d6ng dugc va thuc pham chitc ning.

Tép trung giit viing va phat trién thi trudong cac tinh, cac chi nhanh HCM ra céc ving
lan can.

Dinh huéng trién khai chudi nha thudc Sapharco Pharmacy.

Trién khai hoat dong Logistics, phéi hop v6i céc chi nhanh trong khau phén phéi thude
va tu chii dong linh hoat trong khau phén phéi, marketing dé phat trién thi truong va

phat trién san pham mdi.



Tang cudng cham séc khach hang va phét huy hoat dong nhap khau uy thac nguyén

liéu san xuat cho cac cong ty san xuat trong va ngoai h¢ thong.

Phéi hop voi Nha cung cép, nha san xuét tip huin cic yéu ciu ning cao vé quan ly chét
luong.

Piéu chinh chinh sach xuét nhap khau pht hop su thay dbi cia thi truong.

Tim khach hang méi.

Néng cao chét lugng dich vu trudce va sau thong quan.

Tang cudng cap nhét thong tin, qui dinh méi, huéng din khach hang tuan thu qui dinh
trong kinh doanh, giam rui ro, chi phi giai quyét su ¢ chat lugng va giit uy tin cho cac
bén.

Cai thién tinh hinh xin duyét quota, k& khai va congb gia thube.

Duy tri hgp ddng nhuong quyén méi véi tap doan Sanofi Avetis.

. Gidi phdp vé dau tr dy én:

Theo d&i chat ché, xtc tién dau tu va xay dung cac du 4n, chi dong phdi hop véi cac

don vi thiic diy nhanh tién d6 thuc hién céc du 4n cu thé nhu sau:

» Xem xét, nghién ciru tim kiém thué dit tai cac khu céng nghiép trong va giap ranh
thanh phé trong du 4n mé rong hé thdng kho bii dap tng tinh hinh kinh doanh méi

ctia cong ty.
* Du é4n x4y dung nha may 2 tai khu cdng nghé cao quén 9.

»  Mua sim méi thiét bi, dung cu Phong Kiém nghiém - Nha may dugc phdm Roussel

Viét Nam.
Tang cuong cdng tac quan ly va st dung hi€u qua ngudn von cta chi sé hitu.

Phdi hop cac phong ban lién quan, Ban diu hanh du an tiép tuc tang cudng giam sat

" chit ch& hon qua trinh dau tu, xdy dyng, ddm bao thuc hién ding thu tuc quy dinh, thoi
gian hoan thanh dy 4n theo phuong 4n dugc phé duyét. Thyc hién nghiém dung quy
dinh ciia nha nuée vé quan 1y du 4n dau tu xay dung céc du 4n cong ty trién khai.

. Giai phap vé marketing

Trién khai hoan thién bo nhén dang thuong hiéu cho cong ty.

Tién hanh c4c hoat dong khao sat thi trudng, diy manh nghién ctru va phat trién danh
muc hoat chét cho nhém hang tu doanh, két hop véi Roussel Viét Nam va céc cong ty
san xuét trong va qgoéi hé thdng trong nim 2020, huéng dén muc tiéu dwa vao dang ky
20 san phim méi.

Thyc hién céc ké hoach diéu tra, khao sat va nghién ciru thi trudng. Phdi hop véi phong

Kinh doanh Tiép thi x4y dung céc chuong trinh khuyén mai, chim séc khach hang.



Thyc hién viéc soan thao, bién tdp céc thong cdo, thong tin ra bén ngodi qua céc

phuong tién thong tin dai ching va mang x4 hoi ctia don vi.

Phat huy hoat dong Marketing, ting cuong quang ba hinh anh cdng ty qua cac hoat
dong x3 hi, tai trg chuong trinh khdm chita bénh va cdp phat thuéc mién phi cho cac
vung dan cu ngheo kho, tham gia céc giai thudng vinh danh thwong hiéu uy tin, tham
quan va trung bay gian hang tai cac hdi cho trién 13m nganh duoc ndi dia va quéc té.
Nghién ctru thi trudng phuc vu cho hoat dong phat trién thwong hiéu Sapharco, chudi
nha thubc Sapharco va phat trién thuong hiéu san phim chién lugc.

Xay dung d6i ngii marketing truc tiép dé trién khai cac san phdm méi c6 sb dang ky

gbép phan ting truong doanh sb va md rong thi truong. Ting cudng cong tac tham hoi

L ']

va cham séc khach hang trén toan qudc.
Tiép tuc x4y dung va hoan thién ddi ngil trinh duoc vién chinh thitc & mé rong hoat
dong gi6i thiéu san phidm dén cac cac nha thube va hé thdng diéu tri.

Giai phap vé ngudn nhan hrc:

Chu trong quan tdm va phan bd nhan sy phit hop cho céc vi tri cong viée, dam bao
dung ngudi, ding viéc.

Tang cuong dao tao va tai dao tao nhim nang cao nhén thirc cic chinh sach tuan thy,
k¥ ning mém phuc vu cdng viéc cho ngudi lao dong. Lap ké hoach trién khai dao tao

vé hoat dong dAu thau cho nhan su céc chi nhanh.

T chirc nhan su d6i ngii OTC cho céc chi nhdanh HCM, trang bi cic phuong tién vat
chét hd trg cho chi nhanh trién khai hoat dong ra cac tinh lan c4n nhim mé rdng thi
truong.

Lap ké hoach dao tao vé chuyén mon. Thuong xuyén dao tao, tap huén, cap nhat kién
~ thirc va chuyén mén cho c4n bd nhin vién. Pao tao cac quy trinh ban hanh méi va quy
trinh c6 cép nhat ndi dung cho cac dbi tuong c6 lién quan.

Lén ké hoach phan cong nhan su thuc hién, dao tao nhén sy; chii trong cong tac dao tao
phu trach chét lwong cac chi nhanh thanh phé.

Néng cao cht lugng nhan vién tuyén méi

Tuyén dung nguén nhén luc c6 trach nhiém, thai do tich cuc nhdm dam bao luén hoan
thanh cac nhiém vu dugce giao, doan két va luén huéng dén muc tiéu va lgi ich chung

cua cong ty.

Thuc hién tét viéc sép xép lao dong dé cb phé‘ln héa.
Thuc hién t6t cong tac tham muu bd nhiém nhan su thay thé cac chirc danh can bo quan

ly nghi viéc, nghi huu. Thue hién thu tuc bb nhiém ding quy trinh.



Xay dung vKé’ hoach sir dung lao dong nim 2020, ké hoach dao tao, k& hoach luong
nam 2020 va qu¥ luong thuc hién nim 2020. Trién khai thuc hién theo dtng ké hoach
da duoc phé duyét.

Xay dung céc chinh sach tién luong phi hop va chuong trinh d4i ngd cho nhan vién da
cbng hién 14u nam cho cong ty, cac hoat dong gin két giit chdn ngudi gioi gin b6 1au
dai véi cong ty.

Tiép tuc thuc hién tét chinh sach cho nguoi lao dong. Thyc hién tha tuc thi dua khen
thudng theo diing quy dinh.

. Giai phap vé cong nghé - ky thuit.

Tiép tuc du 4n x4y dung Nha may tai Khu céng nghé cao.

Piu tr hoan thién co sd, kho, thiét bi, phdn mém quén 1y, nhan su...dé dap tng xu
huéng quan ly hién dai va yéu ciu ngdy cang cao ciia khach hang, ting ning luc canh
tranh, te'ufg hiéu qua kinh doanh, dam bao cong an viéc lam va thu nhdp cho nguoi lao

dong.

Hoan thién co s& ha ting, trang thiét bi va phuong tién van chuyén phuc vu hoat dong
Logistics tai cAc trung tim phan phdi thudc cc Chi nhanh tinh ciia cong ty nhim phuc

vu hoat ddng phan phéi vaccine va cac mat hang dugce phim khac.

Gén hoat dong cung ung dich vu nhip khéu déng bd vadi hoat dong phan phéi chuyén
nghiép nén can thiét nang chit hé théng Logistics cua cong ty huéng t6i chuyén
nghiép.

Cé giai phép trién khai khu virc d& hang container, ting nang suat khai thac hé théng
kho, ting ning suit van chuyén, giam chi phi; qui trinh 1am viéc nhanh chong, ting
hiéu qua hoat dong ctia hé thong bang cach ting cuong phéi hop gitra cac phong ban

- theo mgt thé théng nhét.

Tang cudng dau tu trang thiét b may méc cho nha mdy, hop 1y hoa cic quy trinh san
Xuat, ting nang suét lao dong, giam tiéu hao nguyén vat liéu, chi phi san xuit nhdm
giam gi4 thanh san pham.

Lap ké hoach cu thé cho viéc cai tién hé théng cong nghé¢ thong tin méi phu hgp véi
tinh hinh tai chinh cong ty va d4p tmg nhu cau vé quan trj doanh nghi¢p trong giai doan

moi.

Hoan thanh viéc tién khai Hoa don dién tir véan hanh trén hé théng chinh vao thang
1/2020 va van hanh toan cong ty vao thang 3/2020.

Thuc hién viéc két ndi cac nha thude voi trung tAm dit liéu ctia B6 Y Té theo quy dinh.



Hoan thién hé théng IT dé phuc vu cho hoat dong cua cong ty, ddng thoi nang clp cac
thiét bi cong nghé khac nhu callcenter, DMS, CRM.

. Giai phap vé& quan ly va di¢u hanh

Phdi hop bd phan Phap ché cong ty ra soét, bd sung dé nghi chinh sita lai quy ché mua
sAm tii san, thanh 1y tai san dung theo quy dinh cta phép luat. Tham muu cho lanh dao
cong ty chin chinh viéc mua sim, thanh.1y, quan 1y tai san theo diing quy dinh.

Tham muu ldnh dao cong ty chén chinh, ra soat, chdm dirt viéc cho thué, sir dung
khong dung muc dich ciac mat bing nha d4t cua Cong ty theo dung quy dinh. Co6
Phuong é4n xay dung str dung mat bing hién c6 hiéu qua, ding quy dinh.4

Nghién ctru, phd bién céic Nghi dinh, thong tr ban hanh méi lién quan dén Quan Iy chat
lugng.

Tang cudng cong tac kidm tra, kiém soat viéc tuan thi luat dinh chuyén médn, quy trinh
ban hanh lién quan dén chét lugng san phém, dich vu.

Trién khai GPs: Tai )éét cac don vi d@n han bao gém: Kho A TTPP Quén 9, Chi nhanh
Quén 10, Chi nhanh Khu vyc 2, Chi nhanh khu vue 7, Chi nhanh Cu Chi, Chi nhanh
Trung tam...

Kidm tra chit luong: dam bao chét luong hang héa trong qua trinh nhap, xuét, bao
quan, van chuyén, giao nhén céc san phdm Cong ty kinh doanh, phan phdi.

o Dao tao: Dam bao dao tao day du céc thay dbi trong quy trinh, huéng dan cua
nganh va ndi bd Cong ty, d4y manh viéc dao tao céc quy trinh li€n quan dén
chit lugng hé théng nhu quén 1y thay dbi, quan ly rui ro...

o Ty thanh tra: dénh gia ding thyc chat tinh hinh hoat ddng phan phdi cia cac
kho, phuong tién van chuyén, nhim tham muu céc cai tién chit luong, dap ung
yéu cAu cua cac ddi tac trong va ngoai nudc.

o Thim dinh: huéng din céc thdm dinh kho, phﬁn mém, xe van chuyén, thung
dong goi, hé théng call center theo dung thoi han quy dinh.

o Danh gia Nha cung cép: Hoan thién quy trinh dénh gia nha cung cép hang héa
va dich vu, dam bao cac tdn tai cia cac nha cung cAp. duoc khic phuc, chét
lugng cung cAp hang héa, dich vu cho Sapharco dugc nang 1én. S6 luong cac
nha cung cép hang héa duge danh giad >90%. Mot s6 nha cung cip c6 lugng san
phdm 16n, c6 gia tri dugc danh gid onsite tai nha may hodc kho nha phén phdi.
Trién khai quy trinh danh gia khach hang.

o Kiém soat hang tra vé: Pam bao 100% hang tra vé déu dugc danh gia ding chat
luong. .

o Thu hdi hang hoa: Dam bao thu hdi hang héa dung tién dd va quy dinh cua
phap luat.



o Xir ly hang hod kém chit lugng: Pam bao cong tac huy hang ding thoi han,
triét dé, an toan, dugc béo cdo dung quy dinh.

Tang cudng viéc kiém tra gidm sat & cac hoat dong nhap xuét hang hoa theo ding quy
trinh SOP va quy dinh phép luat dé han ché t6i da c4c sai sot.
Sép xép va luan chuyén nhan sy va hang héa tai céc kho cua Cong ty sao cho hop ly
dim bao duge nhu ciu cip thiét cua hoat dong kinh doanh. Tan dung tdi da cac khoang
khong gian cho cac hop ddng thué kho nhim dem lai loi nhuan cao nhét cho cong ty.
Phédi hop v6i phong ban khac trong cong ty dé cung trién khai va thuc hién ddng bd va
théng nhat cac hoat dong nhap xuét va bao quan hang hoa khi can thiét.
X4y dung cac chinh sach d4u thiu linh hoat nham thu hit cac d6i tac #a ddy manh hoat

dong thau trén toan qubc.

BIEU CAC CHIi TIEU SAN XUAT KINH DOANH VA PAU TU PHAT TRIEN NAM 2020

TT Ciic chi tiéu VT K& hoach
1 Céc chi tiéu san lugng chu yéu
-Cortibion cream 8mg Hop 3.000.000
-Idarac 200mg Hop 550.000
2 Chi tiéu san pham, dich vu cdng ich (néu co)
3 | Doanh thu Ty dong 3.930.219
4 | Loi nhuan trudc thué Ty dong 35.049
5 | Nop ngan sach Ty dong 474.491
6 Tong von dau tu Ty dong
7 | Kim ngach xuat khiu (néu cé) 1.000 USD 0
8

Cac chi tiéu khac




