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VC bao c6o k6 ho4ch san xu6t kinh doanh

vd dAu tu phrlt tri6n ndm 2020

TP. HCM,ngdy dl:thdng ..L.. ndm 2020

a

Thwc hi€n theo C6ng vdn s6 7388/UBND-CNN cira UBND Thdnh Ph6 ngdy 03/12/2015.

I. TiNTT TTiNTT sAN xuAT KINH DoANH vA DAU TU PHAT TRIEN NAM 2019

- T6ng doanh thu: d4t 4.458,81 tf d6ng d1t 123,09Yo so v6i kti ho4ch vd d4t IO4,82YI so v6i ndm

20t8.

- Lqr nhu4n tru6c thu6: dqt32,58 tj'd6ng dqt 100,87oh so v6i kO ho4ch vd d4t l)g,llyo so v6i

ndm 2018.

- NQp ngdn s6ch: dqt 498,87 tf d6ng dqt 114,97%o so v6i k6 ho4ch vd d4t l)g,3gyo so v6i ctrng

kj nim 2018.
,^1,.^ --,.:(Sd li€u dd ki2m todn).

II. KE HOACH sAN xuAr KINH DOANH vA DAU rU pnAr rRrEN NAM 2020

L KA hoqch sdnxudt kinh doonh

K€ hoqch vd k€t qua sdn xuiit kinh doanh cd ndm;

Trong ndm 2020 c6ng ty ph6n d6u c6c chi ti6u chri ytiu nhu t6ng doanh thu, lgi nhuQn, nQp

ngdn s6ch, thu nh4p binh qudn ngudi lao d6ng dg ki6n tdng it ntr6t tri 8.5% so v6i kti hoach

ndm 2019. C9 th6:

. T6ng doanh thu: 3.930.219 triQu d6ng.

. Lgi nhuan tru6c thu6: 35.049 triQu ddng.

. Ngp ng6n s6ch: 414.491triQu ddng.
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- KA hoqch phdt tri6n rhi trtrdng vd sdn phiim:

. Ktit n6i c6c trung tdm mua b6n si-16 (trung t6m PP) t4i dia diiSm c6c chi nh6nh dang

ho4t dQng v6i hQ th6ng giao hang ctra c6ng ty nhim dAy manh ho4t dQng Logistics. Bdn

c4nh d6 tdng cudng ch6t luqng dlch vq Logistics.

-'a. Ti6p tpc mo r0ng hQ th6ng ph6n ph6i d6n c6c tinh thdnh tr6n ci nu6c, g6p phdn tang

doanh thu, lgi nhuin, thi truong sin phAm vir ndng cao thuong hiQu Sapharco.

o Md k6nh b6n hing thgc phAm chric ndng, phOi hqp ch6t chc v6i d6i t6c.

o Phdn b6 ngu6n hirng Roussel VN ddLu thAu theo th6 manh vir nhu cAu cta timg dia ban

chi nh6nh AC Aam bAo tf lQ trung thAu cao. T6 chric c6c cuQc hgp giira Roussel VN vd

chi nh6nh dO th6ng nh6t cach thric thyc hien t6t nhat.

o Tdng cucrng c6ng t6c d6u thAu thanh pham Roussel VN sin xu6t tren toan qu6c th6ng

qua k6nh d6u thAu ctra Sapharco, tham gia vdo ddLu thAu qu6c gia d6i v6i c6c sin phAm

c6 gi6 tri su dgng cao.

o Xem x6t vlr d6 xu6t phucmg hu6ng ho4t dQng phu hqp v6i nhirng quy dinh m6i li6n

quan d6n hopt dQng xu6t nh4p khAu. CO ging dat dugc hqp ddng cung img dich vp khai

thu6 h6i quan cho c5c d6i t6c.

. TAng s6n lugng thenh phAm dd s6n *uAt, tri6n khai sin xu6t th6m nhi6u sin phAm moi

dd c6 s6 ddng kf. Tdng cudng nghiCn cuu ddng ky san phAm m6i v6i chi ti6u tr6n 20 s6

ddng ky, tri6n khai s6n xu6t th6m nhi6u sin phAm m6i dO phSt huy h6t c6ng sr6t ctra

Nhd m6y.

o Chri trong ph6t tri6n s6n phar" truy6n th6ng vd s6n phAm m6i. TSng cudng dang kf vd

sin xuAt c6c mdt hing c6 k! thuflt bdo chti vd chAt luqng cao.

2. Kii hogch itdu tu phtit fiidn

KA hogch ddu tu cdc &e dn;

. Du an xAy 4mg nhd miry 2tai ktru c6ng nghQ cao qu{n 9: Xric ti6n gi6i trinh c6ng

nghQ xin gi6y ph6p dAu tu x6y dpg Nhd m6y Roussel VN 2 t4i khu c6ng nghQ cao

qu4n 9 ThanhpnO ftO Chi Minh.

o Mua siim m6i thi6t bi, dung cp Phdng Ki6m nghiQm - Nhe m6y dugc phdm

Roussel Vi6t Nam.

M.CAC GIAI PHAP TIil/C HIEN

Cic giitiph6p thUc hiQn:

l. Gini phip vd tari chinh
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- Tang cuong quin ly ch4t chE tdi sdn, trang bf tdi san theo dinh mirc, ti6u chuAn, ctr6 ttQ

dE dugc qu1, dinh nhAm ndng cao hiQu qui sft dpng.

- Titit kiQm ch6ng ldng phi nhim lanh manh h6a tdi chinh vi n6ng cao hiQu qui sAn xu6t

kinh doanh. Ti6t kiem chi phi, su dpng chi phi hqp ly vd hiQu qu6.

.A- Tdng ndng sudt sdn xuAt cua Nhir m6y hoin thenh vugt k0 ho4ch sin xu6t, ti6t gidm ti6u

hao nguyOn ligu - vflt tu - nAng lugng. Hqp ly h6a quy trinh sin *u6t, tdng ndng xu6t lao

dQng, 6n dinh gi6 thdnh san phAm.

,,.- San xudt gia c6ng cho m6t s6 d6i t6c d6 ndng cao ning su6t vd kh6u hao nhi m6y. Mo

rdng quy m6 s6n xu6t nhim ti6t kiqm chi phi vi thu4n lgi cho c6ng tilc d5ng ky.

- C6 kt5 hoqch c6n ddi t6i uu ngudn v5n cho ho4t dQng hdng ngdy vd c6c dg 6n cira c6ng

ty.

- Tham muu dO xu6t c6c chinh srich xu6t nhap kh6u uy th6c nh6m thu hrit khSch hang

moi g6p phAn bir dAp rirQt phAn thu nhap sE m6t tu ho4t dQng cira Sanofi, ddng thdi chir

dQng tham gia g6i thdu cung img dich vp XNK cira Sanofi.

- Xdy dpg chinh srich di5 t{p trung thyc hiQn kenh OTC tai nhirng tinh m4nh vd c6 tiOm ' ::

--lnang dd ndng cao t6i uu hiQu qui vh c6 th6 ki6m so6t dugc cdng ng, trrlnh rui ro vd tdi ,tor
" -- \chinh. ,., 

i
- Thudng xuy6n theo ddi ki6m tra ki6m so6t c6ng ng cria c6ng ty cfing nhu c6c chi .$i

nh6nh, nh6c nho c6c dcm vikinh doanh thyc hiQn dring Quy ch6 Uan hang tr6 chflm, tich ':.*
cgc thu h6i c6ng nq.

- Cung phdng kinh doanh chu6n bi t6t ngu6n tdi chinh de tham gia thAu qu6c gia.

- PhOi hqrp v6i cdc E1i diQn v6n theo d6i viQc thu c6 tric cdn l4i cira ndm 2019 vd t4m
, t .,
rlmg c6 tric ndm 2020 theo Nghi quy6t DHDCD thudng ni6n ndm 2020 nr c6c c6ng ty

c6 phAn.

- Tdng culng ho4t dQng cira bQ phan tdi chinh, dinh ky hang thang, qui b6o c6o cho

HDTV, BTGE vC tinh hinh tai chinh ctra c6ng ty.

2. Giii phip vd sin xudt kinh doanh

- Tdng culng ho4t dQng kCnh OTC t4i circ Thdnh ph6 c6 chi nh6nh c6ng ty dang ho4t

dOng.

- Cring c6 ho4t dQng cric chi nh6nh nQi thdnh, xdy dpg chfnh s6ch vd chucrng trinh

khuy6n mii ngudn hdng OTC do Roussel VN sdn xu6t de tdng culng ph6n ph6i ngudn

hdng Roussel VN,'d6ng thdi ti6p tpc ph6t huy ho4t dQng cung img thAu vd phdn ph6i

vaccine tai cdc chi nh6nh tinh thanh khiic, hudng rltin bao phti thi trucmg todn qu6c.
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XAy dpg k6 hopch b6n hdng vd thgc hiQn ti6u thp s6n phAm, s6 luqng b6n hdng th6ng

qua viQc mO rQng mAng ludi dei ly, hC th6ng ETC/OTC tr6n todn qu6c d0 d4t doanh

thu, lgi nhufn theo k6 hoach.

EAy manh ho4t dQng dlch vp d6u thAu

Da d4ng h6a ngu6n hirng cung img thAu, gi6m thiOu chi phi tham dg thAu dC tang hiQu

quA d6u thAu vd theo ddi dAy manh hoat dQng cung img thAu tucmg img v6i k6t qui

trring thAu.

Tdng culng c6ng t6c dAu thiu thu6c tr6n tolur qu6c th6ng qua k6nh dAu thAu ctra

Sapharco, tham gia vdo d6u thAu qu6c gia d6i v6i c6c s6n phAm co giittri su dgng cao.

T[ng cudng hqp t6c, khai th6c th6m ttgudn hdng h6a cho ho4t dQng kinh doanh.

Xdy dimg phong Nghi6n cr?u ph6t tri6n ngang tAm trung tdm nghiCn cr?u.

Tdng cudng ph6i hcr-p v6i c6c c6ng ty trong hQ th6ng vC ho4t dQng s6n xu6t - kinh

doanh - ph6n ph6i qua c6c dA tdi sinh ho4t chuy6n d6, tim ki6m co hQi li6n doanh li6n

ket va nhirng m6 hinh hqp t6c m6i nhim thric dAy sp ph6t tri6n b6n virng cua ci hQ

th6ng. f6t hqrp th6 manh vC v6n vd hQ th6ng phdn ph6i d0 bao ti6u c6c s6n phAm san

L.. 1 , r '
xuAt tir c6c c6ng ty vd c6 gi6 c4nh tranh tdt nhat.

T4p trung khai th6c ngu6n hdng ty doanh, ndng cao tf trgng ho4t dQng ph6n ph6i hing

tU doanh nhim tdng culng hiQu qui vi sg 6n dinh trong ho4t dQng sAn xu6t kinh doanh

cira c6ng ty, nhim bn d6p doanh thu vir lqi nhufln m6t di tir hopt dQng nhQp khAu tryc

ti6p cua Sanofi.

Dua vdo khai thSc ddy chuy6n sin xu6t thr,rc phAm chric ndng, xin chtr trucmg dAu tu

dAy chuyAn m6y m6c thi6t bi cho s6n xu6t thu5c nu6c dO n6ng cao ndng lqc sin xu6t

cua nhd miiy.

Chri trgng ph6t tri6n s6n phAm truyCn th6ng vd sirn phAm m6i. Tang culng ddng k;i vd

sin xu6t c6c mf;thdng c6 k! thuat bdo ch6 vd ch6t luong cao.

Chri trong tri6n khai kinh doanh phdn ph6i nh6m hdng dugc liQu, trang thit5t bi y t6,

d6ng duoc vd thgc phAm chric ndng.

TQp trung gifr virng vd phrit tri6n thi trudng c6c tinh, c6c chi nh6nh HCM ra c6c vtng

16n cfn.

Dinh huong tri6n khai chu6i nhd thu6c Sapharco Pharmacy.

Tri6n khai ho4t dQng Logistics, phi5i hqp v6i c6c chi nh6nh trong khdu ph6n ph6i thu6c

vd tU chtr dQng linh hopt trong khdu phdn ph6i, marketing tlii ph6t tri6n thf trucrng vd

phrit tri6n san phAm m6i.
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- Tang cuong chdm s6c kh6ch hang vi ph6t huy ho4t dQng nhap khAu uy th6c nguyEn

liQu sdn xu6t cho c6c c6ng ty san xu6t trong vd ngoii hQ th6ng.

- Ph6i hqp voi Nhdr cung c6p, nhd s6n xu6t tQp hu6n c6c y6u cAu nAng cao vd quan ly ch6t

lugng.

- Ei6u chinh chinh sdch xu6t nhap khdu phu hcr-p sy thay d6i ctra thitrucrng.

- Tim kh6ch hdng moi.

- Ndng cao ch6t luqng dich vU tru6c vh sau th6ng quan.

- Ting culng cflp nhflt th6ng tin, qui dinh mni, hu6ng d6n kh6ch hdng tudn thri qui ttinh

trong kinh doanh, gi6m rui ro, chi phi gi6i quytit sg c6 ch6t lugng vd gifr uy tin cho c6c

b0n.

- Cai thiQn tinh hinh xin duyQt quota, k6 khai vir c6ng h6 gi6 thu6c.

- Duy tri hgp d6ng nhuqng quy6n m6i voi t4p dodn Sanofi Avetis.

3. Gini ph6p vilaAu tu dq 6n:

- Theo ddi chat ch6, xric ti6n dAu tu vd x6y dpg c6c dg 6n, chri dQng phOi trgp v6i c6c

dcrn vi thric dAy nhanh ti6n dQ thyc hiQn c6c dg 6n cu th6 nhu sau:

r Xem x6t, nghiCn cuu tim ki6m thu6 datt[ic6c khu c6ng nghiQp trong vd girip ranh :
rG

thenh ph6 trong dy 6n m<r r6ng hQ th6ng kho bdi d6p tmg tinh hinh kinh doanh m6i 
i:,

ctra c6ng ty. Ltc

. DU inx!rydpg nhi miry 2ter ktu c6ng nghQ cao qu6n 9. I
:,r Mua s6m mdi thi6t bi, dung cu Phdng Ki0m nghiQm - NhA m6y dugc pham Roussel

Viet Nam.

- Tdng culng c6ng t6c qudn ly vi sir dung hi6u qui ngudn v6n ctra chir so hiru.

- PhOi hgp ctic phdng ban li6n 9uffi, Ban di6u hanh dU 6n titip tqc t[ng cuong gi6m s6t

ch+t che hcrn qu6 trinh dAu tu, xdy dpng, dim b6o thyc hiQn dring thir tpc quy <lfnh, thoi

gian hodn thanh dU rin theo phucrng 6n duoc ph6 duyQt. Thgc hiQn nghiCm dring quy

dinh cira nhd nu6c vA quin lj dy 6n dAu tu x6y dpg c6c dy rin c6ng ty tri6n khai.

4. Giii phfp vd marketing

- Tri6n khai hoan thiQn bQ nh4n d4ng thuong hiQu cho c6ng ty.

- Ti6n hdnh cdc hopt tlQng khAo stit thi trudng, dAy manh nghiOn cr?u vd ph6t tri6n danh

muc hopt ch6t cho nh6m hdng tg doanh, ktlt frqp vdi Roussel ViCt Nam vir c6c c6ng ty

sin xu6t trong vd lgoei hQ th6ng trong nim 2)2},hudng d6n muc tiOu dua vdo ddng klf

20 san phAm m6i.

- Thpc hi6n c6c k6 ho4ch di6u tra, kh6o s6t vd nghiCn cr?u thf trulng. Phdi hqp v6i phdng

Kinh doanh Titip thi xAy dpg c6c chucrng trinh khuytin mai, chdm s6c kh6ch hang.
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- Thyc hi6n viQc so4n th6o, bi6n tfp c5c th6ng c6o, thdng tin ra b6n ngodi qua c6c

phucrng ti6n th6ng tin d4i chtng vd mang xd hQi ctra dcrn v!.

- Ph6t huy ho4t dQng Marketing, tdng cudng qu6ng b6 hinh dnh c6ng ty qua c6c ho4t

dQng xd hQi, tAi trg chucrng trinh kh6m chta bQnh vd c6p ph6t thu6c mi6n phi cho c6c

vung ddn cu nghdo kh6, tham gia circ gi6i thuong vinh danh thuong hiQu uy tfn, tham

quan vir trtmg bdy gian hdng t4i c6c hQi chg tri6n ldm ngdnh dugc n6i dia vd qu6c tti.

- Nghi6n cr?u thf trulng phUc vU cho hoat dQng ph5t tri6n thuong hi6u Sapharco, chu6i

nhd thu6c Sapharco vd ph6t triiSn thuong hiQu san phAm chi6n luoc.

- XAy dUng dOi ngff marketing tryc ti6p de tritin khai c6c sin phAm m6i c6 s6 dang kf
, 'lgop phdn tdng trucrng doanh s6 vi md rQng thi truong. Tdng culng c6ng tdc thdm hoi

vir chdm s6c kh6ch hirng tr6n toan qu6c.

_,4- Ti6p tpc xdy dpg vd hoan thiQn dQi ngt trinh ducvc vi6n chinh thric d6 mo rQng ho4t

dQng gi6i thiQu sdn pham d6n c6c c6c nhd thu6c vd hQ th6ng diAu tri.

5. Gini phdp v6 ngudn nhin hpc:

- Chri trgng quan tdm vd phdn b6 nhAn sg phu hqp cho c6c vi tri c6ng viQc, ddm b6o

dring ngudi, dfng viQc.

- Tdng cucrng dio t4o vi t6i ddo tao nhlm n6ng cao nh{n thric c6c chinh s6ch tu6n thri,
,lk! nang m6m phqc vp c6ng vi6c cho nguoi lao dQng. Lfp kd ho4ch tri6n khai ddo t4o

, vd ho4t dQng d6u thAu cho nhdn sg c5c chi nh6nh.

- TO chric nhdn sU dOi ngfi OTC cho cdc chi nhanh HCM, trang bi c6c phucrng tiQn v4t

cfr6t n6 trg cho chi nh6nh tri6n khai ho4t dQng ra cdc tinh lan c4n nhim mcr rQng thi

trudng.

Lap k6 ho4ch ddo t4o v6 chuy6n m6n. Thucrng xuy6n ddo t4o, t4p hu6n, cfp nhQt ki6n

thric vd chuy6n m6n cho can b0 nhAn vi6n. Ddo t4o c6c quy trinh ban hdnh m6i vd quy

trinh c6 cap nhat nQi dung cho c6c d6i tuqng c6 1i0n quan.

- LOn k6 ho4ch phdn c6ng nhdn su thlrc hiQn, ddo t4o nhdn su; chti trgng cdng t6c ddo t4o

php trrlch ch6t lugng ciic chi nhdnh thdnh ph6.

- NAng cao ch6t lugng nhAn vi6n tuy6n m6i

i.- ruyen ou.rg ngrdn nhdn lgc c6 tr6ch nhiQm, th6i dO tich cuc nhim d6m b6o 1u6n hoan

thenh c6c nhiQm vU dugc giao, dodn k6t va 1u6n huong d6n mpc ti6u vd lqi ich chung

cira c6ng ty.

- Thyc hiQn t6t viQc slp xtip lao dQng dC c6 phAn h6a.

- Thgc hiQn t6t c6ng t6c tham muu b6 nhiQm nh6n sg thay thii c6c chric danh c6n bQ quan

ly nghi viQc, nghi huu. Thgc hiQn thtr tgc b6 nhiQm dring quy trinh.
6
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I
Xdy dgng Kti ho4ch sri dgng lao dQng ndm 2020, kti hoach ddo t4o, kti hoach lucrng

ndm2020 vd qu! luong thgc hiQn ndm2O2O. Tri,5n khai thuc hiQn theo dring kti ho4ch

dd dusc ph6 duyQt.

Xdy dpg c6c chinh s6ch tiOn lucrng phn hcr-p vd chucrng trinh ddi ngQ cho nh6n vi6n d6

c6ng hitln l6u ndm cho c6ng ty, circ ho4t dQng gan ktit gifi ch6n ngucri gi6i g6n b6 l6u

ddi v6i c6ng ty.

Titip tgc thgc hiQn tOt ctrintr s6ch cho ngucri lao <lQng. Thgc hiQn thti tpc thi dua khen

thucrng theo dring quy dfnh.

Gini phdp vd cdng nghe - ki thu$t.

Ti6p tpc dU an x6y dpg Nhd m6y tai Khu c6ng ngh6 cao.

Ddu tu hoan thiQn co sd, kho, thitit bi, phAn m6m quan ly, nhdn sU...i16 t16p img xu

hudng quin ly hiQn dai vd y6u cAu ngdy cdng cao ctia kh6ch hdng, tdng nlng lqc cpnh

tranh, tang hiQu qu6 kinh doanh, dim bio c6ng 6n viQc ldm vd thu nhflp cho ngudi lao

d0ng.

Hodn thiQn co sd ha tAng, trang thitit bi vi phucrng tiQn v4n chuy6n phUc vU hoqt dQng

Logistics tai circ trung tdm phan ph6i thuQc c6c Chi nh6nh tinh cira c6ng ty nhim phgc

4r ho4t dQng phAn ph5i vaccine vd c6c m4t hdng dugc phAm kh6c.

Gin ho4t d6ng cung ung dfch v.u nhflp khAu d6ng b0 v6i ho4t dQng phan ph6i chuy6n

^lnghiQp n6n cdn thi6t nAng chdt hQ th6ng Logistics ctra c6ng ty hu<rng t6i chuyOn

nghiQp.

C6 gi6i ph6p tri6n khai khu 4rc dd hdng container, tdng ndng su6t khai th6c h0 th6ng

kho, tdng ndng su6t v6n chuy6n, gi6m chi phi; qui trinh ldm viQc nhanh ch6ng, t6ng

hiQu qu6 hqat dQng cira hQ th6ng bing c6ch tdng cuong phoi rrgp gifra c6c phdng ban

theo m6t th6 th6ng nh6t.

Tdng culng ddu tu trang thict bi mriy m6c cho nhd m6y, hqp lli h6a c6c quy trinh s6n

xudt, tdng ndng sudt lao d6ng, giim ti6u hao nguyOn vat licu, chi phi s6n xuAt nham

gi6m gi6 thAnh sdn phAm.

Ldp k6 hoach cu thc cho vi6c cii ti6n hQ th6ng c6ng ngh6 th6ng tin moi phu hqp voi

tinh hinh tdi chinh c6ng ty vd d6p img nhu cAu u6 quan tri doanh nghiQp trong giai doan

m6i.

Hodn thanh viQc tri6n khai H6a dcrn diQn tir vfln hdnh trOn hQ th6ng chinh vdo thang

112020 vd v6n hdnh todn c6ng ty vdo thang 3l2O2O.
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- Thuc hiQn viQc t6t nOi c6c nhd thu6c v6i trung tdm dfr liQu ctra BO Y T6 theo quy dinh.

6.

I



7.

Hodn thiQn hQ thdng IT dC phlrc vg cho ho4t dQng cua c6ng ty, d6ng thoi ndng c6p c6c

thiCt bi cdng nghQ khSc nhu callcenter, DMS, CRM.

Gini ph6p vd quin ly vn di6u hirnh

ehOi frqp b0 phfln Ph6p ch6 c6ng ty rir so6t, b6 sung d0 nghi chinh sta lai quy ch6 mua

sim tdi sin, thanh l1f tdi sin dring theo quy dinh cua ph6p luft. Tham muu cho l6nh dAo

c6ng ty ch6n chinh viQc mua sim, thanh 11f, quin l;f tdi san theo dring quy dfnh.

Tham mtru ldnh d4o cdng ty chAn chlnh, rd so6t, ch6m drrt viQc cho thu6, str dpng

kh6ng dring mqc dich c6c mat bing nha dAt ctra C6ng ty theo dring quy dinh' C6

phuong an xdy dlmg su dgng m{t bing hign c6 hiQu qu6, dring quy dinh.

Nghi6n cr?u, ph6 birSn c6c Nghi d!nh, th6ng tu ban hdnh m6i li6n quan d6n Qu6n ly ch6t

lugng.

Tdng cudng c6ng t6c ki6m tra, ki6m so6t viQc tudn thu luat dinh chuy6n mdn, quy trinh

ban hdnh 1i6n quan d6n ch6t luqng sAn phAm, dich vu.

Tri6n khai GPs: T6i x6t c6c dcm vi dtin h4n bao g6m: Kho A TTPP Qu4n 9, Chi nh6nh

Quan 10, Chi nh6nh Khu qrc 2, Chi nh6nh khu vpc 7, Chi nh6nh Ct Chi, Chi nh6nh

Trung tdm...

Ki6m tra ch6t luqng: ddm bio ch6t lugng hdng hoa trong qu6 trinh nhflp, xu6t, bao

qu6n, vfln chuy,5n, giao nhdn c6c san phAm C6ng ty kinh doanh, phdn ph6i.

o Ddo t4o: DAm b6o diro tao dAy dtr circ thay d6i trong quy trinh, hucrng d6n cira

ngdnh vd nQi bQ c6ng ty, day m?nh viQc ddo t4o citc quy trinh 1i6n quan d6n

chAt luqng hQ th6ng nhu qu6n ly thay d6i, qu6n ly rui ro" '

o Ty thanh tra: tlanh gi6 dung thlrc ch6t tintr hinh ho4t ttQng ph6n ph6i cira c6c

kho, phucrng tiQn vQn chuy6n, nhim tham muu cdc cditiOn ch6t lugng, d6p img

yOu cAu cua cdc AOi tac trong vi ngodi nu6c.

o Tham dinh: huong ddn c6c thAm dinh kho, phdn mdm, xe vQn chuy6n, thung

d6ng g6i, hQ thdng call center theo dring thcri h4n quy dinh'

D6nh gi6 Nhd cung c6p: Hodn thiQn quy trinh d6nh gi6 nhd crng c6p hing h6a

vd dfch vg, dim bio c6c t6n tai cira c6c nhi cung c6p dugc kh6c phpc, ch6t

lugng cung cdp hirng h6a, dich vp cho Sapharco dugc ndng l€n. S5 luqng c6c

nhir cung c6p hdng h6a dugc ddnh gi6>9)oh. MQt s6 nhir cung c6p c6 lugng san

phAm lcrn, c6 gi6 trldugc danh gi6 onsite tai nhd m6y ho{c kho nhi ph6n ph6i.

Tri6n khai quy trinh <l6nh gi6 kh6ch hang.

Ki6m soat hdng tra vd: DAm bio 100%hang tri vA ACu dugc danh gia dirng ch6t

lugng.

Thu h6i hang ho6: Dim b6o thu h6i hang h6a dring titln dQ vd quy dinh cira

phdp lu4t.
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o Xu li hdng ho6 kdm ch6t lugng: Dim b6o c6ng t6c hiry hang dirng thdi h4n,

triQt d6, an toirn, dugc b6o c6o dring quy dinh'

- Tang cuong viQc ki6m tra gi6m s6t 6 c6c ho4t dQng nh4p xu6t hdng h6a theo dring quy

trinh SOP vh quy dinh ph6p lu4t dO han chtS t6i da c6c sai s6t.

- Sap xtip vi luAn chuy6n nh6n sg vd hdng h6a tqi cdc kho ctra C6ng ty sao cho hqrp hf

d6m b6o dugc nhu cA, cAp thi6t cua ho4t dQng kinh doanh. Tfln dr,mg tOi da c6c khodng

kh6ng gian cho c6c hqp d6ng thu6 kho nhim dem lpi lgi nhu4n cao nh6t cho c6ng ty.

- ph6i hqp v6i phdng ban kh6c trong cdng ty dti cirng triOn khai vd thEc hiQn d6ng b0 vd

th6ng nh6t c6c ho4t dQng nh4p xu6t vd b6o quan hdng h6a khi cAn thi6t.

- X6y dlmg c6c chinh s6ch d6u thAu [nh ho4t nhim thu hrit c6c d6i t6c vir dAy m4nh hoat

dQng thAu tr6n todn qu6c.

Br6u cAc cHi Trtu sAN xuAr KrNH DoANH vA EAU rU pnAr rRrfN NAM 2020

TT Cic chi tiOu DVT K6 hoach

1 C6c 
"ht 

tiCu te" luqng chri Ytiu

-Cortibion cream 8mg H0p 3.000.000

-Idarac 200mg H0p 550.000

2 @chvuc6ngich @auc6)

J Doanh thu Tf tl6ng 3.930.219

4 Loi nhu6n trudc thu€ Tf d6ng 3s.049

5 NQp ngtn s6ch Tf d6ttg 474.491

6 T6nfi& diltu Tf d6ng

7 @(nauc6) 1.000 usD 0

8 C6c chi tiOu kh6c
I

ffis
sAr obtl

,

J

Le Viet Flirng
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